
На основании Приложения № 1

к Постановлению Правительства

Республики Молдова № I470

от 27 декабря 2001 г.

ТУРИСТСКИЙ ДОГОВОР №   

__г._Кишинев___ 





               
«_____»  _________  201__г.

(Место составления)

           Агентство “AEROTOUR MOLDOVA” S.R.L. в лице  Директора Усковой Т.Г., действующего на основании  Устава, туристская лицензия A MMII № 038322 от 30.10.2006 г. в дальнейшем – Фирма, и ____________________________________ __________________ ___________________________________________________________________в дальнейшем – Клиент,

( для физических лиц: номер паспорта и иднтификационный код, для юридических лиц:  фискальный код  и код по НДС)

заключили настоящий договор и договорились о следующем.

I. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1. Объектом договора является бронирование Фирмой Клиенту за плату туристского продукта на условиях, предусмотренных настоящим договором.

2. Туристский продукт – это комплекс материальных ценностей и услуг, предназначенных для туристского потребления.

3. Описание туристского продукта:

Страна назначения _______________________________ Тур ___________________________________________

Период туристической поездки   ___________________________________ Число человек___________________

Категория места размещения  _________________________________ Тип номера  ________________________

                                                                                                                                                                                             (SGL; DBL; TRP; APT)*

Питание  _______________________________ Трансфер _______________________________________________

                                                      (BF; HB; FB; RO)**

*SGL: single/одноместный номер; DBL: double/двуместный номер; TRP: triple/трехместный номер; APT: apartavent/апартаменты.

** BF: breakfast/завтрак; HB: half board/полупансион; FB: full board/полный пансион; RO: room only/без питания.

Экскурсии ______________________________Гид  _________________ Транспорт _____________________

Медицинское страхование _____________________________________________________________________

Другие услуги ___________________________________________ ______________________________________

______________________________________________________________________________________________

II. СТОИМОСТЬ ДОГОВОРА, ПОРЯДОК И СРОКИ ПЛАТЕЖЕЙ. ТУРИСТСКИЙ ВАУЧЕР. ГАРАНТИИ

Стоимость договора _____________________________________________________________________

(леи/ эквивалент в твердой валюте)

Сборы __________________________________________________________________________________________

(не входящие в стоимость договора, но обязательные к выплате)

Порядок и сроки платежей  ______________________  Туристский ваучер № ___________________________

          (наличный или безналичный расчет) 

Гарантии___согласно заявки__________________ Прочее __согласно ваучера____________________

                                                                                                                          (гарантии договора)

III. ОБЯЗАННОСТИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

ФИРМА ОБЯЗУЕТСЯ:

· оказывать Клиенту услуги согласно условиям, указанным в настоящем договоре;

· обеспечить Клиенту предоставление альтернативных услуг без дополнительной оплаты, если оговоренные услуги не могут быть оказаны на условиях, определяемых настоящим договором;

· нести ответственность в случае, если альтернативные услуги не могут быть приняты Клиентом по уважительным причинам;

· ознакомить Клиента с паразитарными заболеваниями, встречающимися в странах с тропическим и субтропическим климатом и мерами профилактики, (ознакомлен, подпись___________________________) ,

· Прочие обязанности _           ___________________________________________________________________

ПРИМЕЧАНИЕ. Фирма не несет ответственность в случае несоблюдения Клиентом условий договора, изменения расписания международных транспортных услуг.

Фирма не несет ответственность в случае отказа Клиенту во въезде в страну со стороны иммиграционных властей. 

Фирма оставляет за собой право предоставления информации в соответствующие государственные органы в случае изменения Клиентом всего или части туристического обслуживания.

Принимающая сторона оставляет за собой право замены гостиницы на равнозначную в случае обстоятельств непреодолимой силы,  без  компенсации.

Фирма не несет ответственности за несоответствие предоставляемого туристического обслуживания по субъективной оценке  клиента. 

КЛИЕНТ ОБЯЗУЕТСЯ:

· Полностью согласовать с Фирмой условия туристического обслуживания до подписания настоящего договора и оплаты услуг,

· соблюдать условия настоящего договора;

· предоставлять свой законный и действительный паспорт; клиент несет полную ответственность за правильное оформление загранпаспорта. В случае не прохождения паспортного контроля, никаких претензий по этому поводу тур - фирмой не принимаются

· соблюдать законодательство стран, включенных в тур, в том числе правила перехода через границу и таможенное законодательство, 

· соблюдать правила и нормы поведения, уважать обычаи и традиции страны пребывания;

· возмещать стране временного пребывания причиненный ее ущерб;

· выполнять требования по сохранению туристического достояния и защите окружающей среды;

· соблюдать  правила путешествия, перевозки и охраны багажа;

· оплачивать все дополнительные услуги, заказанные им самостоятельно и не согласованные (в письменном виде) с Фирмой или представителем принимающей стороны;

· нести самостоятельно ответственность за риски, связанные с самостоятельно принятыми решениями относительно заказа дополнительных услуг в стране пребывания;

· оформить наличие замечаний и претензий к принимающей стороне (в т.ч. обслуживание в гостинице, заболевания связанные с отравлением, инфекциями и т.п.) соответствующим образом с извещением об этом представителя принимающей стороны;

· нести ответственность за нарушение визового режима в стране путешествия в случает не возвращения по окончании тура, оговоренного в данном договоре.    

IV.  АННУЛИРОВАНИЕ И ИЗМЕНЕНИЕ ДОГОВОРА

1.Максимальный срок подачи заявления об аннулировании договора или внесения в него изменений ________________________________________________________________________________________________

2.Условия подачи заявления об аннулировании договора или внесения в него изменений в письменном виде

3.Сроки и санкции в случае аннулирования или изменения договора (дней, %) 

при отказе за /до____________    дней и более до начала тура – удержание фактически произведенных затрат. При отказе за/до _____________________ дней до начала тура с удержанием  _____% от стоимости договора.

При отказе за/до ______________ дней до начала тура (неприбытие) с удержанием  100% от стоимости. 

V.     РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

1. Все споры, возникающие в связи с настоящим договором, разрешаются мирным путем, а в случае, когда это невозможно, они разрешаются в судебных инстанциях в соответствии с действующим законодательством.

Условия разрешения споров в судебной инстанции _Согласно Законодательству Республики Молдова______

2. Условия и сроки подачи жалобы ___во время тура – принимающей стороне________________________

(во время тура, после приезда – с указанием максимального срока)

            _________________________               __________  после приезда – агентству “Aerotour Moldova”_____

3. Клиент вправе давать письменный запрос в связи с не оказанными услугами 

в течение _3-х___ ( Трех   ) дней после окончания тура с отметкой от принимающей стороны___________

VI.    ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

1. Форс-мажорные обстоятельства, установленные согласно закону, освобождают стороны от ответственности.

2. О наступлении форс-мажорных обстоятельств другая сторона будет извещена в срок не более двух дней с момента их возникновения, с предоставления подтверждающих документов в течение _двух дней.

VII.    ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Договор вступает в силу ________________ 201___ г.  и действует до  _________________________ 201___ г. 

Условия расторжения _письменное заявление______________________________________________________

Действие приложений  ___----____________________________________________________________________

Настоящий договор составлен в __двух_ экземплярах на __русском_ языках, все экземпляры имеют одинаковую юридическую силу, один для Клиента, другой – для Фирмы.

ФИРМА






КЛИЕНТ

МД – 2001, МОЛДОВА





МД –20      , МОЛДОВА

Кишинев, бул. Штефан чел Маре, 3




_______________________________

тел. 54-24-60, факс 54-24-61





тел.                    ,    т/ф.

______________________________




_______________________________

РС   __________________________




PC  ____________________________

МФО  ________________________




МФО   _________________________

ФК 1002600021385, код НДС 0202818




ФК _________, код НДС __________


